UY BAN NHAN DAN CONG HOA PHUONG HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN LAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 79 /Qb-UBND Tén Ldp, ngay /.9 thing 6 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi trén dia ban phwong Tan Lap

UY BAN NHAN DAN PHUONG TAN LAP

Céin cib Ludt t6 chite chinh quyén dia phiong s6 77/2015/QH13; Ludt sia
déi b6 sung mét sé diéu cia Ludt t6 chire chinh phii va ludt t6 chirc chinh quyén
dia phuong s6 47/2019/QH14;

Can cik vao Ludt tiép cong ddn 56 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén civ Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cen cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu 56 05/2021/TTTTCP ngay
01 thang 10 néim 2021 cuia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu
nai, dom t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi ciia céng chire Vin phong - théng ké phwong Tan Ldp.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan, xir
Iy don khidu nai, t céo, phan anh kién nghi trén dia ban phudng Tén Lap”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky; cdc quy dinh
truge day trai voi Quyét dinh nay bi bai bo,

Piéu 3. Vin phong HDND & UBND phudng, Cén bd, céng chirc, cac bd
phéan ¢6 lién quan va céc co quan, don vi, td chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi uhgn: ’ TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra thanh phd; s CHU TICH

- TT DBang uy- HDND phuong; (7

- Lanh dao UBND phuong;

-TT UBMTTQ, cac doan thé CT-XH;
- Nhu Piéu 3;

- Luwu: VP. , /152 it
Nguyeén Hong Thuin




2

10p' BAN._NHAN DAN CONG HOA PHUONG HOQI CHU NGHIA VIET NAM
ONGT Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE

eong dan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, phén anh, kién nghi
i trén dia ban phwong Tan Lap

o1 theo Quyét dinh s6 79/0D-UBND ngay 19 thdng 6 nim 2024
cua UBND phwong Téan Ldp)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

I. Quy ché nay quy dinh v& trach nhiém cua nguoi tiép cdng déan; quyén va
nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh; t6 chirc va hoat
dong tiép cong dan tai Phong tiép cong dan phuong

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi cong chirc tiép cong dan phuong va céc co
quan phoi hop tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
va co quan, t chtic, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc ban nganh, bd phan, don vi thudc Uy ban nhén dan phuong; Can bd,
Cong chure dugce giao nhiém vu tiép cong dan.

2. Co quan, t6 chire, ¢4 nhéan ¢6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai
Tru s6 UBND phuong.

Diéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phén 4nh vé nhitng van d lién quan
dén chu trwong, duong 16i, chinh sach cta Dang, phap luit ctia Nha nuéc; cong
tdc quan ly ctia co quan, don vi; hoat dong cua céc co quan, t6 chirc dé chuyén
dén co quan c6 thdm quyén nghién clru, xem xét, giai quyét.

2. Giai thich chi truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nuéc
lién quan dén noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh cta cong dén, gép
phan tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t céo cho cong dan, gitp cho céng dan
am hiéu va thuc hién dung phép luét.

3. Hudéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cta phép luat, nhim dam bao quyén va loi ich hop phap
cua cong dan.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir ly don

1. Viéc tiép cong dén phai duge tién hanh tai phong tiép cong dan cua
UBND phuong Tan Lap.
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2. Viéc tiép cong dan duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; khach quan, binh dang, khéng phan biét dbi xtr khi tiép cong
dan, tudn thi quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan; gilr bi mat.va bao dam an
toan cho ngudi té cdo theo quy dinh ciia phép luat. o ) g i i

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dén thuc hl,éﬁ ',yiéc Kkﬁéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat. e

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Dicu 5. Tiép cong dan tai Tru s¢ UBND phuong

1. Tiép cong dan thwdng xuyén

a) Cong chtic dugc giao nhiém vu tiép cong dan chiu tréch nhiém tiép cong dan
thuong xuyén vao cdc ngdy lam viée trong tuan va trong trudng hop dét xuét (néu cd)

b) Quy trinh vé tiép cdng dén va tiép nhan, phén loai, xtr Iy ndi dung khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6, Didu 7,
Diéu 8 cua Thong tw 04/2021/TT-TCCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

¢) Khi ¢6 doan déng nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
v6i tinh chat phire tap phai bdo cdo ngay Chu tich Uy ban nhén phudng dé c6
bién phap xir ly kip thoi; thong tin va dé nghi cdc ban nganh lién quan c6 trach
nhiém phéi hop tham gia tiép cong dan va ban céc bién phép xr Iy.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich UBND phuong tiép cong dén dinh ky theo Khoan 2, Diéu 15
Luat tiép céng dan: “Truc tiép tiép cong dan tai tru sé Uy ban nhan dén cap xd it
nhit 01 ngdy trong 01 tudn”, vao Thir S4u hang tun, néu trung vao ngay nghi 1é,
tét thi t6 chire tiép cong dan vao ngay lam vide tiép theo sau do.

b) Cong chire duge giao nhiém vu tiép cong dén ¢6 trach nhiém lién hé,
théng bdo mai, phdi hop véi cac thanh phan tham gia tiép cong dan; lam thu ky,
dy thio, trinh ky ban hanh thong béo két lugn c4c phién tiép cong dan dinh ky
cua Chi tich UBND phudng. Thoi gian chdm nhét 05 ngay k& tir ngay tiép cong
dan, dong thoi theo ddi, don déc két qua thuc hién két luén.

3. Tiép cong din djt xuit

3.1. Viée tiép cong dan dot xudt thuc hién trong cdc truong hop theo quy
dinh tai Khoan 3, DPiéu 18 Luéat tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cau cia cép
trén. Chu tich UBND phuong tiép cong dan d6t xuit trong nhitng trudng hop:

a) Vu viéc gay git, phtrc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cia nhiéu co quan, to chue, don vi hodc y kién cta cac co quan, to chue,
don vi con khac nhau;
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b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi cé thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nuéc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan phuong héi.

3.2, Chud tich Uy ban nhan dan phuong Chu tri tiép cong dan dot xuét.
thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuét do nguorl chd tri quyét dinh.

3.3. Cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dén c6 trach nhiém gui
thong bao mdi, chuan bi cac didu kién dé tiép cong dan trong céc trudng hop dot
xuat; lam thu ky, du thao, trinh ky ban hanh thong bao két luan cac phién tiép
cong dan dét xuat ctia Chu tich UBND phudng. Thoi gian cham nhét 03 ngay ké
tir ngay tiép cong dan, ddng thoi theo doi, don dbe két qua thye hién két luan.

Piéu 6. Bio vé an ninh trit ty tai phong tiép cong dan Tru s6: UBND phuong.

1. Phén c¢éng bdo vé UBND phuong 1am nhiém vu bao v¢ an ninh, trat tu
va an toan cho ngudi tiép cong dan va trong cac phién tiép cong dan dinh ky, dot
xuét, yéu ciu cong déan thuc hién dung Quy ché, Nai quy tiép cong dan; ngin
chin, yéu cau nhiing trudong hop gdy rdi, 1am méat trat tu tri an ra khoi Tru s& Tiép
cOng dan.

2. Khi phat hién céc trudng hop khiéu nai, t6 c4o, kién nghi dong nguoi
hodc cé nguy co phat sinh phirc tap tai noi tiép cong dén thi cong chirc duoc giao
nhiém vu tiép cong dan c6 trach nhiém béo ngay vé Cong an phudng dé nghi hd
trg, ctr luc luong kip thoi dén phéi hop xtr ly.

Chuwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN
VA CUA CONG DAN KHI DEN DIA PIEM TIEP CONG DAN

Diéu 7. Quyén va nghia vu cta nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngubi tiép c@ng dan c6 quyén:

a) Yéu cau cdng dan xuét trinh gidy ching minh nhan dan hoic gidy t& tuy
than dé lam rd tu céch cia ngudi truc tiép khiéu nai, t céo hoac phan anh, kién
nghi. DO1 VOl truong horp ngudi dugc iy quyén khiéu nai thi can bo tiép cong déan
yéu cau xudt trinh gidy chung minh nhan dan hoc gidy t& tuy thén;

Hop dong uy quyen hozc gidy dy quyén cia ngudi khiéu nai cé cong
chimg, ching thuc; gidy Uy quyén ctia Thu truong, ngudi dimg dau co quan, té
chire thuc hién viéc khiéu nai.

b) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh;
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Tmorng hop céng din dén trinh bay truc tiép thi yéu ciu, huéng dan
cong dan viét thanh van ban hodc ky tén, diém chi xdc nhan vao van ban do
ngudi tiép cong dén ghi lai;

¢) Yéu cau cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu
ly vu viéce;

d) Pugc quyén tir chéi t1ep cong dan trong cdc trudng hO’p sau day:

Cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh v& vu viéc da
duge kiém tra xem xét va di c6 quyét dinh hodc két luan gidi quyét cua co quan
¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat va da dugc tra 101 day du;

Coéng dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cé hanh vi vi
pham Quy ché tiép cong dan.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén ¢ nghia vu sau day:

a) Ton trong, ling nghe, ghi chép day du noi dung nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Phén loai, xtr ly hodc trinh nguoi ¢6 thAm quyén xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

¢) Huéng dan cong dan khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh dén dung
co quan hogic ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét;

d) Giai thich, huéng din cho céng dan khiéu nai, t6 céo, kién nghl
phén anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh séach, phép luat, két luan, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu lue phap ludt clia co quan c6 tham quyén;

d) Gilt bi mét ho tén, dia chi, but tich va cac théng tin cd nhan khac
cua nguoi t6 cdo;

e) Thuc hién nhiém vu khéc duge giao

Diéu 8. Cong dan dén dia diém ticp cong din c6 quyen va nghia vu

1. Khi dén dai diém tlep cong dén, cong dan cé quyén:

a) Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo cic quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luit T4 cao;

b) Puge hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t§ cao.

2. Céng dan dén dia diém tiép cong dan c6 nghia vu

a) Xuét trinh gidy to tiy théan, tudn thu quy ché tiép cong dan va thue
hién theo sy hudng dan cta ngudi tiép cong dan;

b) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan 4nh cua minh va ky tén hodc didm chi vao
bién ban xdc nhén nhitng noi dung da trinh bay;

¢) Thyc hién ding quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat;
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d) Gitr gm trdt tu va vé sinh noi tlep cong dan. Khong dugc mang theo
vii khi, chét nd, chat d& chay dén noi tiép cong dan. Khéng dugc tu v ghi am,
quay phim, chup é&nh tai noi tiép cong dan. Khong ubng rugu, bia khi dén lién he,
lam viéc tai noi tiép cong dan.

d) Khoéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gdy r0i trat tu & noi tiép
cong dén; vu cdo, xlic pham co quan Nha nude, ngudi thi hanh cdng vu va phai
chiu trach nhiém trudc phép luit vé nhitng néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cuia minh.

Chuong IV

PHAN CONG TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 9. Cin b, cdng chire trye tiép cong dan chiu trach nhiém:

1. Niém yét lich tiép cong dan, Noi quy, Quy ché tiép cong dan va mot sd
quy dinh khéc cta Luat Khiéu nai, Luat T c4o. . . tai dia diém Tiép cong déan.

2. Tiép xtic, ghi nhan, ra soét ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cdo cua cdng dan tai budi tiép cong dan dinh ky; ghi bién ban budi tiép cong
dan ctia Lanh dao Uy ban nhan dan phudng; du thdo, trinh ky ban hanh thong béo
két luan cta ngudi chi tri tiép cong dan.

3. Tiép nhén, xtt Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh phap luat.

4. Theo dai, kiém tra, don dbc viéc thuc hién két luan, chi dao cua
ngudi chi tri tiép cc")ng dan va giai quyét don thu.

5. Hang thang tong hop béo cdo két qua tiép cdng tac céng dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién ngh1 phan 4nh cho Lanh dao UBND phucmg deé theo doi,
chi dao. Bdo cdo dinh ky vé Thanh tra thanh phd va khi ¢6 yéu ciu cta cap trén.

6. Tham muu, sip xép lich tiép cong dén dinh ky, dot xuét cia Lanh
dao Uy ban nhan dan phuong; moi thanh phan tham du theo quy dinh.

7. Phéi hop Cong an phuong ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xir
ly dbi voi moi tinh hudng xay ra, dam bao trét tw, an toan budi tiép cong dan dinh
ky va dot xuit cta Chu tich Uy ban nhan dén phuong.

Diéu 10. Chi tich Uy ban nhin dan phuong chiu trach nhiém

B6 tri can bo, cong chirc ¢6 pham chét, nang luc lam céng tac tiép
cong dén; trang bi phuong tién va céc diéu kién cin thiét phuc vu cho céng téac
tiép cong dan.

Diéu 11. Cong an phuong

B tri luc lu’(mg dam bao trt ty, an toan budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dan phudng; c6 bién phap xir ly dbi véi nhimg déi
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twong cb tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, gay rdi an ninh, trit tu
tai dia diém tiép cong dan.

Piéu 12. Ban chi huy Quén sw phuong

BG tri luc luong phéi hop Cong an phudng dam bao trat tw, an toan budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia UBND phuong khi ¢é yéu cau cua Chu tich
UBND phuong.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Trich nhiém thye hién

Toan thé cén bo, cong chiie, cac t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan va cong dan khi
dén 1am viéc tai dia diém tiép cong dan c6 nghia vu chap hanh Quy ché nay.

Dicu 19. Bo sung, siva d6i Quy ché

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phét sinh vudng mic can
phai bd sung, stra d6i, céng chirc duge phan céng nhiém vu tiép cong dan cé
trach nhiém téng hop, dé xuét lanh dao UBND phuong xem xét, quyét dinh./.



